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MODE DE RECUEIL

Questionnaire auto-administré
en ligne (CAWI) dans une démarche
de consultation
d’une durée de 15/20 minutes

CONSUMER
SCIENCE &
ANALYTICS
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Rappel méthodologique

‘ 11 \
DATES DE TERRAIN

5 semaines de terrain
ponctuées de 4 relances

CIBLE INTERROGEE

Echantillon composé de

5553
]
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u traval

BAROMETRE NATIONAL
ze QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

Définition de la qualité de vie a

=> Une « perception » déterminée par « les conditions dans lesquelles les salariés exercent

leur travail et leur capacité a s'exprimer et a agir sur son contenu »

Conditions

Relations
de travail

de travail

e, LN

&

Organisation ‘ Dialogue
du travail social

Gy | Y

ANI du 19 juin 2013 « Vers une politique d’amélioration de la qualité de vie au travail et de I'égalité professionnelle »
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BAROMETRE NATIONAL
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS

Structure de l'échantillon
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Structure de l'échantillon W #QVTESS
Sexe et age

PR BAROMETRE NATIONAL
P A3 0UALITE DE VIE AU TRAVAILL

DANS L'ESS
Age Rappel 2013
ST Moins de 35 ans j- 23% N 26% sexe Roppel 2013
Moins de 25 ans %I 2% 2% - 23% N 25%
De 25 a 34 ans %- 21% N 24%

T7% P 75%
Do 35244 ans [N 27% 20% Q I 7 » 75x

ST45 ans et plus N 50% 2 45%

De 45 a 54 ans 9 29
%_ 31% 9% Un échantillon 2016 un peu plus féminin et un peu
lus agé qu’en 2013
55 ans et plus F 19% A 16% -

Base ensemble : 6152

ZAVIRS 2

Age moyen

CONSUMER . I
&sumn ‘ w!-! e
ANALYTICS e

43,5 ans
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BAROMETRE NATIONAL
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS

Fonction

Accompagnement du public, des

bénéficiaires, des adhérents, des...

Fonctions supports

Direction générale

Gestion de projets transversaux

Commercial et developpement

Production

Services techniques

Autre

Base ensemble : 6152

MINISTERE DELECONOMIE |  MINISTERE DE LA VILLE,
T PANCES 'DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Structure de l'échantillon
Fonction et statut d

e la structure

Rappel 2013

— i A 30%

D 27% 29%
B 12% 13%

o A 7%

5% 5%
1% N 3%
1% 1%

10% N 12%
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Statut de la structure Rappel 2013

Association — 73% 72%

Mutuelle [ 16% N 19%
Coopérative I 3% 3%
Fondation I 3% A 1%

Entreprise sociale I 2% -

Autre F 3% 3%

ey
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QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS

Indicateurs globaux
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R IE AU TR huée a la qualité de vie au travail
2e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL [ INOLE attribuee q
DANS L'ESS
SELON LE STATUT
eoe () DE LA STRUCTURE

DIRIGEANTS

. @.

° @ En 2013 :

SALARIES

E l/m
Coopératives

Associations

Entreprises
Mutuelles sociales

Fondations

Non Cadres
cadres

2013 :6,3/10 et 74/10
Non cadres 6,2/10, Cadres 6,6/10

CONSUMER
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BAROMETRE NATIONAL
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS

Etes-vous satisfait de votre travail actuel ?

- Pas du tout satisfait.e Total Total
SATISFAIT(E) PAS SATISFAIT(E)

- Tres satisfait.e - Assez satisfait.e - Peu satisfait.e

SALARlES
2016 71% N 29% 7
Base : 5553
Base : 5616

r&’

DIRlGEANTS
2016
Base : 599

89% 11%
2013 e
Base : 645 91% 9%
(Q5EE == Chortih
ANALYTICS = o Baromeétre national Qualité de Vie au Travail dans 'Economie Sociale et Solidaire - Résultats 2017




BAROMETRE NATIONAL

DANS L'ESS

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

W #QVTESS

Globalement, étes-vous satisfait de vos conditions de travail (horaires, conditions
matérielles, formation, matériel...) ?

- Oui tout a fait - Oui plutét - Non plutét pas - Non pas du tout
Total Total
o0 oul NON
O @
SALARIES
2016 ) o
Base : 5553 77%’ 23A)
0
2013 78% 22%
Base : 5616
@
M
DIRlGEANTS
2016
Base : 599 88% 12%
O
2013
Base : 645 89% 11%
CONSUMER ! . T m
SCIENCE & g o
& ANALYTICS Baromeétre national Qualité de Vie au Travail dans I'Economie Sociale et Solidaire - Résultats 2017 Chorum




BAROMETRE NATIONAL
B (UALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS

Environnement de travail

Voici un certain nombre d'affirmations sur les efforts physiques et votre environnement de
travail, indiquez a chaque fois si vous estimez partager cette situation de travail

Base : 5553 Base : 5616 Base : 599 Base : 645
% SOUVENT/PARFOIS 2016 2013 2016
Je suis géné(e) par le bruit 47% - 31%
* Mon travail me demande un effort physique pour
aider des personnes dépendantes ou des enfants, 31% 29% 26%
porter du matériel ou du mobilier...
Je ressens des douleurs articulaires, une géne dans le 30% 3% 18%

travail, du fait des manutentions que je réalise

* 2013 « Mon travail me demande un effort physique pour porter du matériel, du mobilier, aider des personnes dépendantes »

Baromeétre national Qualité de Vie au Travail dans 'Economie Sociale et Solidaire - Résultats 2017
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DIRIGEANTS
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BAROMETRE NATIONAL ersonnelle

2e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

Equilibre vie professiormelle -viep

Voici un certain nombre d'affirmations sur le contenu du travail, indiquez a chaque fois si
vous estimez que cela correspond a votre activité

o0 @
shn (aa)

Base : 6152 Base : 5553 Base : 1831 Base : 3722 Base : 599 Base : 483 Base : 116

2016 % OUl EnSembléN Salariés Cadres Non cadres Dirigeants  Salariés

Je trouve un bon équilibre entre ma vie privée et
ma vie professionnelle

69% 70% 67% 71% 64% 64% 62%

CONSUMER
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QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

Impact du numérique
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BAROMETRE NATIONAL
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS

En dehors de votre temps de travail, vous arrive-t-il de vous connecter a votre
ordinateur/Smartphone/tablette pour des raisons professionnelles ?

- Trés souvent - Souvent - Parfois - Jamais . Ne dispose pas d’ordinateur

/Smartphone/tablette Total
QQOOO SOUVENT
2016 39%
Base : 5553

]
()
2016
Base : 599

77%

et

Chorum
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ze QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

Nouvelle ’ #QVTESS

BAROMETRE NATIONAL Sentiments a l'égard du numerique question

Dans la liste suivante, quels sont les mots qui vous paraissent correspondre le mieux a

vos sentiments a l'égard du « numérique » dans votre travail ?

SALARIES 'ANACT B DIRIGEANTS /ANACT

Simplification Q1% 51%

Souplesse 22% 25%

pportunit¢ 30 21%

1 Réponses les plus fréquentes parmi une
liste de 12 choix

2 Semaine de la Qualité de Vie au Travail
Sondage ANACT-TNS Sofres — Du 13 au 17 Juin 2016

CONSUMER

D LA VILLE,

65% 65
52% 40

45 444

SALARIES FANACT Bl pIRIGEANTS ANACT

Stress 17% 9% 18% 9«
L
Pression 16 7= 20% 7%
|
Pifﬁculté 11 8« 8y 8«




BAROMETRE NATIONAL
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS

votre qualité de vie au travail est...?

B Tres positif B putotpositit [ Putot negatit [ Tres negatit

2016
Base : 5553
Rappel
Anact*

®
(™M)

2016

Base : 599
(o) (o) O,

Rappel
Anact*

* Semaine de la Qualité de Vie au Travail — Sondage ANACT-TNS Sofres — Du 13 au 17 Juin 2016

CONSUMER
& SCIENCEE | _"-%-!
ANALYTICS T

Globalement, selon vous, l'impact de l'usage des technologies numériques sur

Total
POSITIF

88%

85%

95%

90%

Baromeétre national Qualité de Vie au Travail dans I'Economie Sociale et Solidaire - Resultats 2017

Total
NEGATIF

12%

15%

5%

10%
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BAROMETRE NATIONAL
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

Egalité professionnelle
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BAROMETRE NATIONAL : ~n des discriminations question
eption aes
:Ze QUALITE DE VIE AU TRAVAIL Perc

DANS L'ESS Au sein de votre structure, selon vous, est-ce que tous les salariés peuvent exercer
leur travail, développer des compétences et évoluer professionnellement quels
que soient leur(s)... ?

Base : 6152 Base : 5553 Base : 599
% OUI Ensemble SEIEES Dirigeants

Orientation sexuelle 93% 93% 97%

Origine 92% 92% 98%

Convictions religieuses 92% 91% 96%

Apparence physique 91% 91% 97%

Sexe 90% 89% 98%

Situation de famille, maternité/paternité 88% 87% 97%

Opinions politiques 88% 87% 94%

Age 87% 86% 97%

R e Activités syndicales 84% 83% 95%

:: Etat de santé (maladie, handicap...) 79% 78% 88%
A\

71% des titulaires d’'un mandat de représentant des salariés considéerent que tous les salariés peuvent exercer leur travail, developper
des compétences et évoluer professionnellement quelles que soient leurs activités syndlcales .

CONSUMER
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B BAROMETRE NATIONAL
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS

Evolution de la QVT
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BAROMETRE NATIONAL on de 1a QVT
QUALITE DE VIE AU TRAVAL EVOIY

DANS L'ESS Au cours de ces derniéres années, diriez-vous que votre qualité de vie au travail
dans votre poste actuel...?
- S'est améliorée - Est restée inchangée - S'est dégradée
®8
QQ

SALARIES
2016
Base : 4945
227
2013
Base : 5001
DIRIGEANTS
2016
Base : 551
Base : 586

MINISTERE DE LECONOMIE |  MINISTERE DELA VILLE,
ET DES FINANCES DHLA JEUNESSE

Base hors NSP

CONSUMER
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EAROMEGRE BT Les raisons de I'amélioration de la QVT
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS Quelles sont la ou les principales raisons de cette amélioration ?

&6 ® 0
(X X Ambiance de travail au sein de I'équipe 38% " N 45%

SALARIES Evolutions des missions et intérét du travail 38% DIRIGEANTS N 31%

Base : 2425 Changements d'organisation 31% Bose - 185 | 49%
Reconnaissance des compétences 31% N 20%
Acquisition de compétences/formation 24% - 15%
Aménagement et équipement du poste de travail 21% - 10%
Rémunération 20% - 14%
Horaires de travail 17% - 10%
Disponibilité de votre responsable 15% B 4%

N 30%
B 8%

P 13%

B 2%

Evolution des moyens humains et financiers

Evolutions des demandes des bénéficiaires, du...
Relations avec les pouvoirs publics, les financeurs

Autre

Base : Salariés et dirigeants estimant que leur QVT dans leur poste actuel s’est améliorée
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BARDMEREDICHE Les raisons de la dégradation de la QVT
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS Quelles sont la ou les principales raisons de cette dégradation ?

' Y Y. Changements d'organisation

SALARIES Reconnaissance des compétences

Base : 1089 Rémunération

e
51% )
r" I 28%
DIRIGEANTS Jumli
Base : 173 M 15%
N 24%
DN 42%
B 20%
B 5%
N 48%
N 19%
B 20%

Ambiance de travail au sein de I'équipe

Evolution des moyens humains et financiers
Evolutions des missions et intérét du travail
Disponibilité de votre responsable

Relations avec les pouvoirs publics, les financeurs
Evolutions des demandes des bénéficiaires, du public,...

Horaires de travail

Aménagement et équipement du poste de travail | 1%
Acquisition de compétences/formation I 3%
Autre B 8%
Base : Salariés et dirigeants estimant que leur QVT dans leur poste actuel s’est dégradé I

onst | 5 [ ————
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BRAUMETRL SO 8 Souhait de continuer a travailler dans 'ESS

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS Au regard de la perception de votre qualité de vie au travail, a l'avenir,
souhaitez-vous continuer a travailler dans le secteur de 'Economie Sociale et Solidaire ?

- Oui, certainement - Oui, probablement - Non, probablement pas - Non, certainement pas Total Total
oul NON
o0
QQ
SALARIES
2016 83% N 17% P
Base : 5553
417
2013 85% 15%
Base : 5616
©
ftﬂ
DIRIGEANTS
2016
Base : 599 94% 6%
O
2013
Base : 645 92% 8%

0 “ ! _. MINISTERE DE LECONOMIE | MINISTERE DE LA VILLE,
SCIENCE & - 7 DES FINANCES DE LA JEUNESSE
Wb + Egund « Fatornitd T DR SPORTS
REPUBLIQUE FRANGAISE . . s = = - = = = .
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IR BAROMETRE NATIONAL
g Z 0UALITE DE VIE AU TRAVALL
s DANS L'ESS

Changements et fusions

Chortith
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ts
BAROMETRE NATIONAL changemen

2e QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

Perception de linformation sur les

A propos des évolutions/changements au sein de votre structure, avez-vous, selon vous,
recu une information claire et suffisante sur...

(Y. 8
LX) M

Base : 6152 Base : 5553 Base : 1831 Base : 3722 Base : 599 Base : 483 Base : 116
% OUI SEIETLES Cadres Non cadres = Dirigeants Salariés
Les raisons de ces évolutions / changements 59% 57% 66% 53% 80% 82% 69%
La mise en en ceuvre de ces évolutions / changements 55% 52% 59% 49% 77% 80% 64%

Qs =8 e Chorulim;i)
ANALYTICS S o Barometre national Qualité de Vie au Travail dans I'Economie Sociale et Solidaire - Résultats 2017
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BAROMETRE NATIONAL . —
:2 ons et re pem
S8 QUALITE DE VIE AU TRAVALL Fusi g
DANS L'ESS

Est-ce que la structure dans laquelle vous travaillez a connu une fusion ou un regroupement
avec une autre structure récemment ?

(X @
L M)
SALARIES Note QVT DIRIGEANTS
S

2016

2016
Base : 5553 Base : 599

Note QVT
6,9

Note QVT
6,3

Note QVT
7,3

B Oui MENon B Oui W Non

g ¥V
vl
SONCHER | P ———
SCIENCE & i
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ze QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

BAROMETRE NATIONAL Fusions et regroupeme'nts

W #QVTESS

DANS L'ESS Voici un certain nombre d'affirmations sur cette fusion ou ce regroupement, indiquez a
chaque fois si vous estimez partager cette affirmation

&8 &
eoe (aa)
SALARIES DIRIGEANTS
Base : 1596 Base : 1706 Base : 133 Base : 82
% OUI 2016 2013 2016 2013
Du fait de cette fusion ou de ce regroupement, mon métier a évolué 51% 2) 57% 65% 70%
Cette fusion, ou ce regroupement, a eu des. effets negatlfs‘ pour 51% 47% 23% 579
certains de mes collégues
Cela n'a rien changé a mes conditions de travail 45% A 40% 48% 49%
Je me suis senti(e) bien informé(e) a chaque étape de cette fusion 42% 45% 73% 73%
ou de ce regroupement
Du fait de cette fusion ou de ce regroupement, je suis rra:‘s;:reer:;l:: 28% N 39% 49% 579
Base ayant connu une fusion ou un regroupement avec une autre structure
Chorum

CONSUMER , -
ANALYTICS e
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Impact de la fusion ou

J FARUHETRERALINE du regroupement sur le travail
9 T ALITE DE VIE AU TRAVAL
g DANS L'ESS Ces changements liés a la fusion ou au regroupement ont-ils,

selon vous, un impact sur votre travail ?

- Trés positif - Plutét positif - Plutét négatif - Trés négatif . Aucun impact

9 9 Total

SALARIES POSITIF

2016
Base : 1596 31%

()
M

(DIRIGEANTS) %

2016 64%
Base : 133

Base ayant connu une fusion ou un regroupement avec une autre structure

i
i
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Total
NEGATIF
47%
25%
Chorum



EARDMERENAION Confiance dans l'avenir professwrmel
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS

- Oui tout a fait - Oui plutét - Non plutdt pas - Non pas du tout

SALARIES
2016
Base : 5553
127
2013
Base : 5616

fa’ﬂ

DIRIGEANTS
2016
Base : 599
Base : 645

&ggnsuu(!i&n ! l el el
ANALYTICS S o Baromeétre national Qualité de Vie au Travail dans I'Economie Sociale et Solidaire - Résultats 2017

Etes-vous confiant dans votre avenir professionnel au sein de votre structure ?

W #QVTESS

Total Total

oul NON
56% N 44% P
58% 42%
84% 16%
82% 18%

Chorum
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LITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

Coopération, participation
et expression sur le travail

il

Chorum
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BAROMETRE NATIONAL . de travail
iance de
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL Amb

DANS L'ESS

L'ambiance de travail au sein de l'équipe est-elle bonne ?

- Oui tout a fait - Oui plutét - Non plutét pas - Non pas du tout
Total Total
A
QQ Ooul NON
SALARIES
2016
Base : 5553 78% N 22% A

16% 4%
S 80% 20%

ft’ﬂ

DIRIGEANTS
2016
Base : 599

94% 6%
2013
Base : 645 92% 8%
& ggluis"u(rgig g | — ChOrum
ANALYTICS | S o Baromeétre national Qualité de Vie au Travail dans I'Economie Sociale et Solidaire - Resultats 2017
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BAROMETRE NATIONAL e dlexpression
ibilités a exp
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL Poss

DANS L'ESS Globalement, étes-vous satisfait de vos possibilités d'expression sur votre travail
et son organisation dans la structure qui vous emploie ?

- Trés satisfait.e - Assez satisfait.e - Peu satisfait.e - Pas du tout satisfait.e

Total Total
Q oo SATISFAIT(E) PAS SATISFAIT(E)
SALARIES
2016
Base : 5553 65% 35%
66% 34%

Base : 5616

ra’ﬁ

DIRIGEANTS
2016

Base : 599 93% 7%
2013

Base : 645 91% 9%

CONSUMER
<:!SEE'nmus BN
SUENEE | 572

et

Chorum
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BAROMETRE NATIONAL
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Echanges sur le travail

W #QVTESS

DANS L'ESS Existe-t-il au sein de votre structure des échanges sur votre travail et sur les moyens
de réaliser un travail de qualité ?
o0 @
oo ()
SALARIES DIRIGEANTS
Base : 6152 Base : 5553 Base : 1831 Base : 3722 Base : 599 Base : 483 Base : 116
2016 % OUI Salariés Non cadres = Dirigeants SEIEUTES
Il en existe de maniére informelle 90% 89% 92% 87% 96% 97% 92%
Il en existe de maniére organl’see., a travers de-s 83% 829% 6% 80% 94% 95% 399%
réunions de travail
Il en existe par le biais d'entretiens mt.i!wdue.Is 77% 77% 81% ) 75% 9 829% 36% 67%
avec la hiérarchie
Il en existe de manieére or'ganisée, a traver.s des 55% 539 50% S50 68% 69% 65%
groupes d'analyse de pratiques
Existence d’échanges de maniére générale 97% 97% 97% 96% 99% 100% 97%

CONSUMER
&sumu EN -
SUENEE | 572

Baromeétre national Qualité de Vie au Travail dans I'Economie Sociale et Solidaire - Résultats 2017
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BAROMETRE NATIONAL . _es sur le travail
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL Echang

DANS L'ESS

Ces échanges permettent-ils d'améliorer la qualité de vie au travail des salariés ?

- Oui plutét - Non plutét pas - Non pas du tout

B ouitout a fait

Total Total
oo® oul NON
A 63% N 37% 7
2013
Base : 5423 65% 35%

)

o o o 99,
2016

Base : 593 92% 8%
2013 22, : ; <

Base : 639 90% 10%

Base salariés/dirigeants ayant des échanges sur leur travail et sur les moyens de réaliser un travail de qualité

CONSUMER
&sumu EN -
SUENEE | 572

et

Chorum
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BAROMETRE NATIONAL Lissance du projet
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL Conn

DANS L'ESS Connaissez-vous le projet associatif/projet d'établissement/projet de service de

votre structure ?

LX) ®
000 M
Base : 5553 Base : 5616 Base : 599 Base : 645

% 2016 2013 2016 2013

Connaissent le projet de leur structure 74% & 71% 94% 94%

Note moyenne de qualité de vie au travail lorsque le projet AV
est connu 6,4 6,7 7,2 7,5
Rappel de la note QVT globale 6,1 6,3 7,2 7,4

Base ensemble / connait le projet de la structure

CONSUMER
& SCIENCE & .«-E-..,
ANALYTICS T |

et

Chorum
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DANS L'ESS Participez-vous a l'élaboration du projet associatif/projet d'établissement/projet de service

de votre structure ?

LX) ®
o0 M
Base : 4090 Base : 3963 Base : 562 Base : 604
% 2016 2013 2016 2013
Participent a I’élaboration de ce (ou ces) projet(s) 58% N 63% 97% 98%
Note moyenne de qualité de vie au travail lorsqu’il y a
participation a I'élaboration du projet 6.8 A 7.0 7.3 /1o
Rappel de la note QVT globale 6,1 6,3 7,2 7,4

Base ensemble / connait le projet de la structure
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QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS

Participation au choix du matériel

Voici un certain nombre d’affirmations sur les efforts physiques et votre environnement de
travail, indiquez a chaque fois si vous estimez partager cette situation de travail

A=,
X1
SALARIES DIRIGEANTS
Base : 5553 Base : 5616 Base : 599 Base : 645
% SOUVENT/PARFOIS 2016 2013
* J'ai participé au choix du matériel et des équipements o N 0

dont je me sers au travail 39% 41%
Le matériel dont j'ai besoin pour ces manutentions est 29% A 5%
(] (o]

disponible et adapté

* 2013 « J'ai participé au choix du matériel dont je me sers dans le travail »

X3

REPUBLIQUE FRANCAISE

Baromeétre national Qualité de Vie au Travail dans I'Economie Sociale et Solidaire - Résultats 2017
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ERROME[EEHATICHAX Participation au choix du matériel
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS Voici un certain nombre d'affirmations sur les efforts physiques et votre environnement

de travail, indiquez a chaque fois si vous estimez partager cette situation de travail

'Y 8
LA faa)
SALARIES DIRIGEANTS

Base : 5553 Base : 5616 Base : 599 Base : 645

Note de QVT sur le % « Souvent » 2016 2013 2016 2013
* J'ai participé au choix du matériel et de§ équipements don't 7.2 73 73 76
je me sers au travail
Le matériel dont j'ai besoin pour c:;:)anr;zlt:::i:::::; 68 N 7.0 73 N 8.0
Rappel de la note de QVT globale 61 N 6,3 7,2 7,4
* 2013 « J'ai participé au choix du matériel dont je me sers dans le travail »
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RO RHAAULRA Perceptions sur le réle de 'encadrement
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS Pour vous, qu’est-ce qu’aujourd’hui votre manager / votre encadrant de proximité

réalise concretement ?

Et en tant qu’encadrant, dans vos relations d'équipe, quelles sont les missions
que vous avez le temps ou les moyens de réaliser ?
% OU|
z B Encadrés B Encadrants

N 93% 99% 95% . 98% 96% 94%
A"

91% 90%

Développer I'activité, Prendre en compte les Organiser et répartir Favoriser le dialogue, Suivre et soutenir le Fixer des objectifs Former et développer  Gérer les conflits

les projets de la propositions des équitablement le le partage travail de chacun au clairs et réalistes les compétences de interpersonnels
structure salariés concernantle  travail auseinde  d'information au sein quotidien ses collaborateurs
travail I'équipe de I'équipe
Base salariés et dirigeants ayant un manager, un encadrant de proximité : 4053 Base salariés.et.disigeantsiencadrants : 2155

et

Chorum

CONSUMER
& SCIENCER | .W-E-.,,
ANALYTICS T

Baromeétre national Qualité de Vie au Travail dans I'Economie Sociale et Solidaire - Resultats 2017




W #QVTESS

BAROMETRE NATIONAL utien de l'encadrement
ien de l'en
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL Sout

DANS L'ESS Recevez-vous un soutien satisfaisant de la part de votre manager ou de votre encadrant

de proximité dans les situations difficiles ?

- Oui tout a fait - Oui plutét - Non plutét pas - Non pas du tout . Ne se prononce pas Total Total

oul NON

SALARIES

2016
Base : 3920

2013
Base : 3881

64% A 33%

56% 28%

Modalités de réponse différentes en 2013, pas de comparaison possible sur le détail

()
™M)
33% 42 15% 5% 57

2016
Base : 133

75% 20%

2013

s Modalités de réponse différentes en 2013, pas de comparaison possible sur le détail 73% 13%

Base salariés/dirigeants ayant un manager, un encadrant de proximité
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QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

Organisation et finalité
du travail
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BAROMEIRED IS Satisfaction sur le contenu du travail actuel
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L ESS Globalement, étes-vous satisfait du contenu de votre travail actuel ?

- Oui tout a fait - Oui plutét - Non plutét pas - Non pas du tout
Total Total
A

oe SATISFAIT(E) PAS SATISFAIT(E)

SALARIES

2016

A 127 11%
Base : 5616 80% 20%

rﬁu’

(DIRIGEANTS)
2016
Base : 599 93% 7%

2013
Base : 645 94% 6%
& ggluisuutrgig g | — ChOrum
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BAROMETRE NATIONAL B e
QUALITE DE VIE AU TRAVALL Sens,

DANS L'ESS

Voici un certain nombre d'affirmations sur le contenu du travail, indiquez a chaque fois
si vous estimez que cela correspond a votre activité

(Y.) ®
Y M

DIRIGEANTS

Base : 5553 Base : 5616 Base : 599 Base : 645
% OUI 2016 2013 2016 2013
] . .
e com.pr.ends comment mon travalll ?ontr.lbue aux 88% 89% 94% 94%
missions de la structure ou de I'établissement
Je me sens utile au public ou aux bénéficiaires 83% A 81% 93% 92%
J'ai un travail varié et cela me satisfait 82% N 84% 93% 94%
Je suis fier(e) de travailler dans ma 73% ) 93% )
structure actuelle

et

Chorum
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QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS

Base : 2086 répondants ayant la fonction

d’accompagnement du public

Je me sens respecté(e) et reconnu(e) par
les bénéficiaires, le public, les adhérents,
les clients

I m'arrive de me sentir affecté(e) par
I'attitude ou les agressions verbales des
bénéficiaires, du public, des adhérents,
des clients

I m'arrive d'avoir peur d'étre agressé(e)
physiquement dans I'exercice de mon
métier

En raison de mes conditions de travail, il
m'arrive d'avoir le sentiment d'étre
maltraitant avec les bénéficiaires, le
public

Relations avec le p}xblic
selon la fonction d accompagne

Voici un certain nombre d’affirmations sur des relations avec le public, les bénéficiaires,

ment du public

W #QVTESS

les adhérents ou les clients, indiquez a chaque fois si vous estimez partager cette situation

CONSUMER
& SCIENCE & .«-E-.,,
ANALYTICS T

de travail

Total Total

SOUVENT / SOUVENT/

PARFOIS PARFOIS

i . ; Base : 2086 Base : 1864
M Souvent M Parfois M Jamais B Non concerne 2016 2013
97% 97%

68% 29% 2%1 %
74% 77%
13% 23% A 3%% N

5% 37% 52% 6% R I
5% & 32% 57% 6% 37% 37%
Barometre national Qualité de Vie au Travail dans l'Economie Sociale et Solidaire - Resultats 2017 Chorum
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e VE A Tk ' e et évaluation du travail
QUALITE DE VIE AU TRAVAL PUOtag

DANS L'ESS Voici un certain nombre d'affirmations sur le contenu du travail, indiquez a chaque fois

si vous estimez que cela correspond a votre activité

o0 ®
cee ()

Base : 5553 Base : 5616 Base : 599 Base : 645

% OUI 2016 2013 2016 2013

Je sais ce que I'on attend de moi au travail 79% 81% 82% N 87%

Je sais précisément sur quoi mon travail est évalué par

54% N 58% 56% 58%
mon encadrement

onst | 5 [ ————

SCIENCE & e e Py
vty iy gl
N s
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BAROMETRE NATIONAL
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

DANS L'ESS

Moye

ns, informations et autonomie

Voici un certain nombre d'affirmations sur le contenu du travail, indiquez a chaque fois

si vous estimez que cela correspond a votre activité

(a

W #QVTESS

888
Base : 5553 Base : 5616 Base : 599 Base : 645
% OUI 2016 2013 2016 2013
J'ai les moyens matériels de réaliser un travail de qualité 63% W 71% 72% ) 81%
Je regois les informations nécessaires pour bien faire morl 60% 66% 74% N 81%
travail
J'ai pu acquérir cfe nouvelles co.mpétences 7% ) 68% )
grace aux formations regues
Mon travail me permet de prendre souvent des décisions 70% N 73% 96% N 98%
Dans mon équipe, nous avons la liberté de faire évoluer 57% N 61% 83% 87%

les procédures pour travailler efficacement
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igences du travail
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL Exige

DANS L'ESS Voici un certain nombre d’affirmations sur le contenu du travail, indiquez a chaque fois

si vous estimez que cela correspond a votre activité

DIRIGEANTS

W #QVTESS

Baromeétre national Qualité de Vie au Travail dans I'Economie Sociale et Solidaire - Resultats 2017

Base : 5553 Base : 5616 Base : 599 Base : 645

% OUI 2016 2013 2016 2013
Mes activités sont souvent interrompues par une autre

activité non prévue et cela constitue un aspect négatif de 61% 61% 66% 66%
mon travail

Dans mon travail, je suis constammc?nt sous pression sans 539 9 559 65% 23%
avoir le temps de souffler

On me demande d'effectuer une quantité de tra\{ail 50% 0% 539% 59
excessive

Je regois des ordres ou des indicatior)s ?ontradictoires de 329% 339 15% 16%
la part de différentes personnes
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I QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS L'ESS

Pour aller plus loin :

www.chorum-cides.fr
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